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SERVICEAVTAL

Att teckna ett serviceavtal via GoSol &r ett smart sdtt att ta hand om din investering. Du far
inte bara teknisk trygghet — du far ocksa en partner som hjalper dig fatta ratt beslut fér din
anlaggning.

Oavsett om du redan ar kund hos GoSol eller har en anldggning fran en annan installatér
ger vart serviceavtal dig ett tryggare dgande och snabb hjalp via personlig expertis fran
vara egna servicetekniker.

VAD AR ETT SERVICEAVTAL VIA GOSOL?

Serviceavtalet dr ett abonnemang som ger dig tillgang till teknisk support, expertstod
och en fjarrovervakning av din solcellsanldggning. Vi hjdlper dig att 16sa problem, halla
systemet uppdaterat och identifiera forbattringar som ¢kar din lénsamhet.

Som avtalskund far du dessutom tillgang till en rad formaner som férenklar och forbattrar
agandet av din solcellsanldaggning - oavsett vem som installerat din anldggning.

Vill du teckna ett serviceavtal med oss ndr din anlaggning installerats av annan
installator tar vi kontakt med tillverkaren och ser till anldggningen flyttas over till GoSols
serviceportal sd att du far tillgang till samma smidiga support som vara egna kunder.
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Hos oss far du alltid grundlaggande support ndr vi installerar din solcellsanlaggning.
For dig som vill ha annu storre trygghet och fordelar erbjuder vi dessutom ett utdkat
serviceavtal som ger dig fler formaner, battre tillganglighet och extra trygghet. Har kan
du ldsa vad som ingar i grundsupporten och vilka férdelar du far med vart serviceavtal
- oavsett om din anldggning dr installerad av oss eller en annan leverantor.

MED ANLAGGNINGAR
INSTALLERADE AV GOSOL

Kontakt med supporten via mail med en
aterkoppling inom 5 arbetsdagar

Kontakt med servicetekniker via telefon
tisdagar och torsdagar kl. 14.00-16.00

Felsokning
Hjdlp med installningar
Mjukvaruuppdateringar pa forfragan

Hjalp med garantidrenden pa produkter
salda via GoSol

for anldggningar installerade av GoSol

OAVSETT INSTALLATOR
INGAR DESSUTOM

Prioriterad support med dterkoppling
inom 2 arbetsdagar

Direktnummer till vara servicetekniker
vardagar kl. 8.00-17.00

Support pa plats mot reducerat pris

Arlig genomgang av din anldggning via
portalen

Arlig uppdatering av mjukvara

Arlig telefonuppféljning med eventuella
forbattringar eller atgarder

Rabatterade priser pa systemutbyggnad
Rabatterade priser pa takarbeten
Tillsynsbesiktning till reducerat pris

Hjalp med garantidrenden pa produkter
kopta via annan installator

for anldggningar installerade av GoSol

for anldggningar installerade av annan

installator. Uppldggningsavgift pd 1500 kr

tillkommer vid 6verldtelse till GoSol

Avtalet l6per pd med 12 mdnader och ska sdgas upp senast 1 mdnad innan avtalstidens utgdng. Om avtalet ej sdgs upp l6per det pd 12 mdnader
i taget. Betalning sker 1 gdng per dr eller mdnatligen. GoSol kan ej ta 6ver anldggningar som leasas eller pd annat sdtt dgs av en annan
installatér som exempelvis white label system. Med anldggning avses den vdxelriktare som dr kopplad till solpaneler.
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4 SNABBA FORDELAR MED
ETT

Prioriterad support med direktnummer
Du far tillgang till telefonkontakt med var supportavdelning alla vardagar 08-17 samt
prioriterad mailsupport dér vi dterkopplar inom tva arbetsdagar.

Felsokning och justering av anldggningen pa distans
Vi hjdlper dig hitta och 16sa problem i din anldggning - fran installningar och
mjukvaruuppdateringar till support vid driftstérningar.

Arlig tillsyn och uppféljning pa distans

Vi granskar din anldggning via portalen dar vi ser over felkoder, mjukvara och produktion
och stammer av med dig i ett uppfoljande samtal samt ger dig en skriftlig dokumentation
for att du enkelt ska kunna se att din anldggning fungerar som den ska ar efter ar. Du far
tydliga forbattringsforslag och svar pa dina fragor med en personlig service.

Férmaner och rabatter
Som avtalskund far du rabatt pa arbete, material, systemutbyggnad samt takarbeten som
utfors via vara samarbetspartners.

PRISLISTA
Utan serviceavtal Med serviceavtal
Elektriker 1200 kr/tim 950 kr/tim
Servicetekniker 1200Kkr/tim 950 kr/tim
Montor 950 kr/tim 750 Kkr/tim
Material Ordinarie pris 10 % rabatt
Systemutbyggnad Ordinarie pris Rabatt motsvarande 1 ars
serviceavtal
Takarbeten Ordinarie pris 5% rabatt
Tillsynsbesiktning 5500 kr 3500 kr
Milkostnad <5 mil: 500 kr <5 mil: 300 kr
5-10 mil: 1000 kr 5-10 mil: 600 kr
>10 mil: 1200 kr + 100 kr/mil  >10 mil: 600 kr + 60 kr/mil
(fr.o.m. mil 11) (fr.o.m. mil 11)
VEM KAN TECKNA ETT VILKA ANLAGGNINGAR KAN
SERVICEAVTAL? GOSOL TA OVER?
Alla vara befintliga och nya kunder Anldggningar med vaxelriktare fran

kdanda varumarken som Huawei,
Ferroamp, Sigenergy, Growatt, Sungrow,
Goodwe, SAJ, Solaredge m.fl.

Kunder med anldggning fran annan
installatér — dven om installatéren gatt
i konkurs
Vi kan tyvdrr inte ta over anlaggningar
som leasas, white label-system eller som
pa annat satt dgs av eller ar 13sta till
andra installatorer



